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El CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD REGIONAL
AMAZONICA IKIAM

Considerando:

el articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: ‘“La
educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y una
inversion estatal, garantia de igualdad e inclusion social y condicion indispensable
para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de patrticipar en el proceso educativo”.

el articulo 39 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “El Estado
garantizara los derechos de las jovenes y los jévenes, y promovera su efectivo
ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que asegureny
mantengan de modo permanente su participacion e inclusién en todos los ambitos,
en particular en los espacios del poder publico. El Estado reconocera a las jovenes
y los jovenes como actores estratégicos del desarrollo del pais, y les garantizara la
educacion, salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre, libertad de expresion
y asociacion. El Estado fomentara su incorporacion al trabajo en condiciones
justas y dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer
empleo y la promocion de sus habilidades de emprendimiento”.

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion’.

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, transparencia y evaluacion”.

el articulo 344 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “El
sistema nacional de educacion comprenderd las instituciones, programas,
politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en los
niveles de educacién inicial, basica y bachillerato, y estara articulado con el
sistema de educacién superior. El Estado ejercera la rectoria del sistema a través
de la autoridad educativa nacional, que formulara la politica nacional de
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educacién; asimismo regulara y controlara las actividades relacionadas con la
educacion, asi como el funcionamiento de las entidades del Sistema”.

el articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “El
sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y
profesional con visidn cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacién
con los objetivos del régimen de desarrollo”.

el articulo 352 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone:” Que el
Sistema de Educacién Superior estara integrado por universidades y escuelas
politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnolégicos y pedagdgicos; y
conservatorios superiores de musica y artes, debidamente acreditados y
evaluados. Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de
lucro.

el articulo 17 de la Ley Organica de Educaciéon Superior, dispone:
“‘Reconocimiento de la autonomia responsable. - El Estado reconoce a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y organica, acorde con los principios establecidos en la Constitucion de
la Republica. En el ejercicio de autonomia responsable, las universidades y
escuelas politécnicas mantendran relaciones de reciprocidad y cooperacion entre
ellas y de estas con el Estado y la sociedad; ademas observaran los principios de
justicia, equidad, solidaridad, participacion ciudadana, responsabilidad social y
rendicidbn de cuentas. Se reconoce y garantiza la naturaleza juridica propia y la
especificidad de todas las universidades y escuelas politécnicas”.

el articulo 18 de la Ley Organica de Educacion Superior, dispone: “Ejercicio de la
autonomia responsable. - La autonomia responsable que ejercen las
universidades y escuelas politécnicas consiste en: (...);c) La libertad en la
elaboracion de sus planes y programas de estudio en el marco de las
disposiciones de la presente Ley; (...), e) La libertad para gestionar sus procesos
internos;(...)".

el articulo 80 Ley Orgénica de Educacion Superior, dispone: “Gratuidad de la
educacion superior publica hasta el tercer nivel. - Se garantiza la gratuidad de la
educaciéon superior publica hasta el tercer nivel. La gratuidad observara el criterio
de responsabilidad académica de los y las estudiantes, de acuerdo con los
siguientes criterios: (...) f) Se prohibe el cobro de rubros por utilizacion de
laboratorios, bibliotecas, acceso a servicios informaticos e idiomas, utilizacion de
bienes y otros, correspondientes a la escolaridad de los y las estudiantes
universitarios y politécnicos; (...)".
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el articulo 93 de la Ley Organica de Educacion Superior, dispone: “Principio de
Calidad.- El principio de calidad establece la busqueda continua, auto-reflexiva del
mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad
educativa superior con la participacion de todos los estamentos de las
instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacion Superior, basada
en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion con la
sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusién, la democratizacion del acceso
y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la
democracia, la produccion de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores
ciudadanos”.

el articulo 109 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior, dispone: “Requisitos
para la creacion de una universidad o escuela politécnica. — (...) 11. Contar con
bibliotecas, hemerotecas, videotecas y mas recursos técnicos pedagdgicos que
garanticen un eficiente aprendizaje’.

el articulo 143 de la Ley Organica de Educacion Superior, dispone: “Bibliotecas. -
Las instituciones de educacién superior publicas y particulares desarrollaran e
integraran sistemas interconectados de bibliotecas a fin de promover el acceso
igualitario a los acervos existentes, y facilitar préstamos e intercambios
bibliogréaficos. Participaran en bibliotecas digitales y sistemas de archivo en linea
de publicaciones académicas a nivel mundial’.

el articulo 144 de la Ley Organica de Educacion Superior, dispone: “Trabajos de
Titulacion en formato digital. - Todas las instituciones de educacion superior
estaran obligadas a entregar los trabajos de titulacidbn que se elaboren para la
obtencion de titulos académicos de grado y posgrado en formato digital para ser
integradas al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del
Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor’.

Qué, el articulo 38 del Reglamento General a la Ley Organica de Cultura dispone: “De la

Que,

estanteria abierta y el préstamo a domicilio. - Los profesionales de las bibliotecas
de la Red seran responsables de los bienes muebles, equipamiento y material
bibliografico de su espacio. En este Ultimo caso se establece un porcentaje del
0.2% anual, del namero total del fondo bibliografico como margen de tolerancia de
pérdidas y destruccién o deterioro, con el objeto de implementar la modalidad de
estanteria abierta y el préstamo a domicilio en todas las bibliotecas de la Red. Se
exceptuan de préstamo a domicilio el ejemplar Gnico, mapas, documentos de
audio y audiovisuales, los fondos de publicaciones seriadas y las colecciones
histéricas y patrimoniales”.

el articulo 49 del Reglamento General Sustitutivo para la Administracion,
Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico,
dispone: “Dafo, pérdida o destruccion de bienes e inventarios.- La maxima
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autoridad, o su delegado sustentado en los respectivos informes técnicos y demas
documentos administrativos y/o judiciales, dispondra la reposicion de bienes
nuevos de similares o superiores caracteristicas; o, el pago al valor actual de
mercado, al Usuario Final; terceros que de cualquier manera tengan acceso al
bien cuando realicen acciones de mantenimiento o reparacion por requerimiento
de la institucion; o, a la persona causante de la afectacion al bien siempre y
cuando se compruebe su identidad.

Si sobre la base del informe técnico y demas documentos administrativos
sefalados en el inciso anterior se desprende que el bien ha sufrido dafios que no
afecten el normal funcionamiento, estando en posesion del Usuario Final, sera
responsabilidad del mismo:

a) Cubrir los valores que se desprendan por la reparacion o restitucion del bien
afectado.

b) Efectuar personalmente las gestiones necesarias para obtener del o los terceros
gue hayan afectado al bien, la reparacion o restitucion parcial del mismo.

c) Gestionar con la Unidad Administrativa de Bienes e Inventarios el
mantenimiento o reparacion a través de terceros que hayan sido contratados por
la Institucion para efectuar tales labores, en cuyo caso cubrird los valores
resultantes de la reparacion o mantenimiento por el dafio ocasionado al bien.

La Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios gestionara con las unidades
pertinentes, a fin de realizar la verificacion y recepcion del bien a conformidad.

Sin perjuicio de lo dispuesto en las letras a), b) y c) de este articulo, serd
responsabilidad de los Usuarios Finales el cuidado, buen uso, custodia y
conservacion de los bienes e inventarios asignados, asi como cualquier afectacion
gue recaiga sobre aquellos.

En los casos de pérdida o desaparicion de los bienes por hurto, robo, abigeato,
fuerza mayor o caso fortuito se estara a lo previsto en los articulos 146 y 150 de
este Reglamento, segun corresponda.

Que, el articulo 46 del Reglamento para la administracién, utilizaciébn, manejo y control
de los bienes e inventarios de La Universidad Regional Amazonica lkiam, dispone:
“Si la pérdida o robo fue producto de la negligencia del custodio o usuario final
bajo cuyo cuidado se encontraban los bienes dicho servidor realizara la reposicién
del bien: en dinero, al precio actual de mercado; o con un bien de iguales
caracteristicas o mejores, al bien desaparecido, destruido o inutilizado.

En aquellos casos que los bienes sustraidos de la entidad hubieren estado
protegidos por un contrato de seguros, el valor del deducible que se entregara a la
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compafia aseguradora y lo que se necesitare para cumplir el costo de reposicion
respectivo, sera imputado al Usuario Final del bien; dicho monto le sera restituido,
si el dictamen judicial declararéa el evento suscitado, como robo.

En ningun caso la entidad u organismo obtendra doble reposicién por parte de la
compafia aseguradora y del custodio, pero se preferird la indemnizacion de la
aseguradora.

En el caso de dafio, pérdida o destruccion de bienes que ha sufrido dafios estando
en posesion del usuario final, la maxima autoridad, o su delegado sustentado en
los respectivos informes técnicos y demas documentos administrativos, dispondra
la reposicion de bienes nuevos de similares o superiores caracteristicas; o, el pago
al valor actual de mercado, al usuario final; terceros que de cualquier manera
tengan acceso al bien cuando realicen acciones de mantenimiento o reparacion
por requerimiento de la institucion; o, a la persona causante de la afectacion al
bien siempre y cuando se compruebe su identidad”.

el Centro de Servicios Bibliotecarios de la Universidad Regional Amazonica lkiam,
es una biblioteca universitaria, encaminada a fortalecer la gestion de la
informacion que se brinda a estudiantes, docentes, investigadores, administrativos
y publico en general; y tiene como Mision: Proporcionar informacion actualizada y
sistematizada de manera eficaz, eficiente y oportuna, atendiendo a las
necesidades de consulta de la comunidad universitaria y colectividad.

es necesario contar con un instrumento juridico, dinamico y flexible para el
cumplimiento de las funciones del Centro de Servicios Bibliotecarios de la
Universidad Regional Amazénica lkiam, dentro del marco de la Ley Orgéanica de
Educacién Superior, y mas normativas vigentes.

En ejercicio de sus atribuciones conferidas por la ley y el Estatuto Académico vigente,
RESUELVE expedir el siguiente,
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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS DE LA UNIVERSIDAD REGIONAL AMAZONICA IKIAM

TITULO |

CAPITULO IGENERALIDADES
Articulo 1.- Conformacion. - ElI Centro de Servicios Bibliotecarios de la Universidad
Regional Amazoénica Ikiam es la instancia encargada de los recursos y servicios de
informacion. Su acervo documental estd constituido por publicaciones convencionales,
asi como por diversos soportes digitalizados y bases de datos en linea.

Articulo 2.- Objeto. - EIl centro de servicios bibliotecarios tiene por objeto brindar,
facilitar y apoyar la generacion de conocimientos a través del uso, adquisicion,
organizacion y difusion de los fondos bibliograficos, asi como establecer la normativa
gue regule los servicios y el apoyo a los programas de investigacion y docencia de la
Universidad Regional Amazonica lkiam.

Articulo 3.- Finalidad. - El Centro de Servicios Bibliotecarios de la Universidad
Regional Amazédnica Ikiam tiene por finalidad facilitar el acceso y la difusion de su
fondo bibliogréfico a la comunidad en general y disefiar servicios bibliotecarios que
constituyan la base cientifica en investigacion y docencia.

Articulo 4.- Ambito de aplicacion. - Este reglamento es de cumplimiento y
aplicacion obligatoria para todos los usuarios del Centro de Servicios Bibliotecarios
de la Universidad Regional Amazonica lkiam.

Articulo 5.- Glosario de términos. -

a) Fondo Bibliogréfico. - Conjunto de documentos en cualquier soporte que hacen
parte de una biblioteca, término que se puede usar analogamente con el de
acervo, o colacion.

b) Incunable. - Obra impresa en caracteres movibles en los primeros tiempos de la
imprenta.

c) Inter bibliotecario. - Colaboracion entre bibliotecas que tiene como objetivo
ofrecer servicios de mayor calidad mediante la puesta en comun de los recursos
de cada una de ellas y la participacién en proyectos comunes.

d) Usuarios. - Persona que necesita informacion para el desarrollo de sus
actividades profesionales, de estudio, etc., y recurre a la biblioteca para localizar
dicha informacion.

e) Referencia. - Se brinda asesoria en la busqueda, localizacién y recuperacion de
informacion dentro de las colecciones de la biblioteca, en bases de datos en linea
0 en fuentes externas a la universidad.
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f) Documentos de tipo ludico. - Son aquellos que reinen medios y recursos que
facilitan la ensefianza y el aprendizaje. Suelen utilizarse dentro del ambiente
educativo para facilitar la adquisicion de conceptos, habilidades, actitudes y
destrezas.

g) Documentos digitales. - Coleccion no organizada de bloques de informacion,
junto con las herramientas y técnicas necesarias que permiten la generacion de
un documento real.

h) Documentos antiguos, raros y preciosos. - Considerados los documentos
manuscritos y con caracteristicas diferentes utilizadas en la antigiedad como
pergaminos, cuero, tablillas.

i) Fondos especiales o incunables. - Los fondos especiales forman parte de la
coleccién general y estan constituidos por conjuntos bibliogréficos y de otros
formatos, que se mantienen integramente debido a su valor como fuente de
consulta e investigacion histérica, y como testimonio del pensamiento y la
trayectoria intelectual de un personaje relevante, en un campo de conocimiento
especifico.

J) Documentos antiguos o patrimoniales. - Son aquellos documentos que por su
caracter histérico han ingresado al archivo histérico sobre una variedad de temas
y de diferentes autores, que responden a distintos momentos historicos, se han
incorporado colecciones de documentos de ilustres ecuatorianos, en el afan de
preservar la memoria de nuestra historia.

k) Obras restringidas. — Son aquellos documentos que por su contenido, son
accesibles Unicamente a determinadas personas, segun disposicion de autoridad
competente.

TITULO Il
DEL CENTRO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS DE LA UNIVERSIDAD REGIONAL
AMAZONICA IKIAM

CAPITULO |
DE SU ESTRUCTURA Y FUNCIONES

Articulo 6.- Estructura. - EI centro de servicios bibliotecarios depende
estatutariamente del Vicerrectorado Académico. Su funcionamiento esta regulado por:

a) Vicerrector/a Académico.
b) Jefe/a de Biblioteca.

Articulo 7.- Funciones del centro de servicios bibliotecarios. - El centro de
servicios bibliotecarios tiene las siguientes funciones:
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a) Dirigir, ejecutar y controlar sus actividades

b) Disefiar e implementar su modelo de gestion.

c) Coordinar su personal y servicios.

d) Presentar periddicamente un plan de mejora.

e) Proponer estrategias para la conformaciéon de redes y asociaciones para el
cambio cooperativo de informacion.

f) Actualizar permanente el fondo bibliografico en la pagina web institucional.

g) Proponer la adquisicién de fondos bibliograficos fisicos y digitales con base en
las necesidades de las areas académicas y de investigacion de la universidad.

h) Elaborar informes periddicos del estado del fondo bibliografico para su
mantenimiento, restauracion y/o reposicion.

i) Proponer la suscripcién a fondos bibliograficos externos digitales con base en
las necesidades de las areas académicas y de investigacion de la universidad

J) Procesar, organizar, sistematizar y difundir los fondos bibliograficos fisicos y
digitales, propios o externos.

k) Implementar y gestionar herramientas informaticas de busqueda y recuperacion
de fondos bibliograficos fisicos y digitales, propios o externos que faciliten el
acceso y uso de recursos de informacion.

[) Conservar y preservar en condiciones éptimas los fondos bibliogréaficos fisicos
de la universidad.

m) Evaluar el nivel de uso de los fondos bibliograficos y proponer estrategias a las
autoridades académicas para su mejoramiento.

n) ldentificar y procesar técnicamente el inventario bibliografico y documental que
ingrese a la biblioteca.

0) Proponer procesos enfocados a la automatizacion y actualizacion de los
recursos tecnolégicos que faciliten el acceso a los recursos documentales que
conforman el acervo de la biblioteca y patrimonio institucional.

p) Orientar a los usuarios en el desarrollo de habilidades para identificacion eficaz
de la informacion documental existente.

g) Administrar el repositorio institucional de produccion cientifica de docentes e
investigadores de la universidad.

r) Promocionar el uso de los recursos Vvirtuales existentes con contenidos
cientificos técnicos, que faciliten la investigacion, docencia e innovacion.

s) Implementar el repositorio digital institucional de produccion cientifica de
docentes y estudiantes.

t) Proponer y administrar el presupuesto del sistema de bibliotecas virtuales.

u) Receptar y atender quejas, denuncias y sugerencias presentadas.

v) Co-ejecutar los procesos de mejora de la calidad, conforme a modelos de
evaluacion establecidos por la universidad.

w) Generar procedimientos, instructivos y formatos para su gestion.

x) Elaborar, ejecutar y supervisar planes, programas, proyectos y normativa que
correspondan para su funcionamiento, en coordinacion con las unidades de
gestion; vy,
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y) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas
por la autoridad competente.

Articulo 8.- Funciones del personal del Centro de Servicios Bibliotecarios: Las
funciones del personal del Centro de Servicios Bibliotecarios de la Universidad Regional
Amazonica Ikiam, seran las establecidas en el Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos de la Universidad Regional Amazdénica lkiam y las demas que
sefale la autoridad competente.

Articulo 9.- Obligaciones del personal del Centro de Servicios Bibliotecarios: Son
obligacién del personal del Centro de Servicios Bibliotecarios, los siguientes:

a) Cumplir y vigilar el cumplimiento de este reglamento;

b) Brindar servicios de calidad y calidez, con todos los recursos disponibles para
alcanzar el maximo de satisfaccion del usuario en el proceso de ensefianza y
aprendizaje; vy,

c) El personal del centro de servicios bibliotecarios se compromete a mantener la
confidencialidad de los datos de los usuarios y de sus actividades con respecto a
la informacidn solicitada, materiales, consultas y préstamos.

TITULO I
DE LOS USUARIOS

CAPITULO |
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 10.- De los usuarios. - Para efectos de uso de los servicios bibliotecarios, se
consideran dos tipos de usuarios: internos y externos.

a)Son usuarios internos los miembros activos de la comunidad universitaria:
docentes, investigadores, alumnos, becarios y personal administrativo y de
servicios.

b) Son usuarios externos los ex alumnos, personal de otros centros de educaciéon
publica, privada y comunidad en general quienes pueden hacer uso de los
servicios unicamente dentro de la biblioteca.

Los usuarios con los que la universidad tenga convenios de cooperacion
interinstitucional de servicios inter-bibliotecarios podran tener acceso a la coleccion
con el préstamo a domicilio de acuerdo a la disponibilidad existente.
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Los usuarios con discapacidades que requieran hacer uso de los servicios que
brinda el centro de servicios bibliotecarios.

Articulo 11.- Derechos de los usuarios:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

Ser atendido con calidez, amabilidad y eficacia.

Solicitar el cumplimiento de este reglamento.

Disponer de libre acceso a la estanteria abierta y a los espacios de lectura y
laboratorio informatico del Centro de Servicios Bibliotecarios.

Acceder al catalogo electrénico de Fondo Bibliografico digital, Repositorio
Institucional y Bases de datos cientificas.

Solicitar el asesoramiento sobre la reglamentacion y uso de los servicios
bibliotecarios.

Obtener el fondo bibliografico, tanto para consulta interna como para préstamo
externo, con sujecion a la reglamentacioén vigente.

Presentar sugerencias y recomendaciones que beneficien el buen servicio.

Articulo 12.- Obligaciones de los usuarios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

)
k)

m)

Acatar el cumplimiento de las disposiciones de este reglamento.
Respetar los espacios habilitados para el estudio individual y el trabajo colectivo;
Abstenerse de ingresar con alimentos o bebidas, a excepcion de agua.
Utilizar los equipos e instalaciones informaticas con fines de aprendizaje e
investigacion;
Respetar el silencio y el orden establecido en el centro de servicios bibliotecarios;
Tener cuidado y responsabilizarse del uso del material bibliogréfico sefialado en
este reglamento. Toda mutilacion, deterioro o pérdida debera ser restablecida por
el usuario responsable.
Respetar los plazos de préstamo determinados en este reglamento. Si el material
bibliografico prestado no es devuelto se aplicard lo establecido en este
reglamento.
Tener cuidado con el mobiliario e instalaciones del centro de servicios
bibliotecarios, todo dafio a estos bienes seran reportados a las autoridades
pertinentes de la universidad.
Mantener el respeto debido a los funcionarios del centro de servicios
bibliotecarios y a los demas usuarios
No fumar.
Abstenerse de reintegrar a la estanteria el fondo bibliografico consultado,
debiendo depositarlas en el repositorio destinado para ello.
Notificar al personal de turno sobre el uso o condicion inadecuada de los
servicios y equipo computacional.
Registrar el fondo bibliogréafico previo al uso.
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Presentar el documento habilitante (carnet estudiantil, cédula o pasaporte) para
el préstamo interno y externo del fondo bibliogréfico.

Respetar las medidas de bioseguridad establecidas para el uso de los espacios
del centro de servicios bibliotecarios.

No cortar pastas y hojas del fondo bibliografico.

Mantener los bienes del centro de servicios bibliotecarios dentro del espacio de
estudio.

TITULO IV
DE LOS RECURSOS DE INFORMACION

CAPITULO |
DE LOS TIPOS DE MATERIALES

Articulo 13.- Tipos de material del centro de servicios bibliotecarios. - El material
disponible en la biblioteca se divide en las siguientes secciones:

Bibliografia cientifica, académica e investigacion: documentos cientificos-técnicos
cuya finalidad es el fomento académico e investigativo.

Coleccion de divulgacion general: documentos de tipo ludico, libros y folletos.
Publicaciones periddicas: revistas, periddicos, indices y boletines.

Referencia (enciclopedias, diccionarios, catalogos y otros de naturaleza similar).
Documentos antiguos, raros y preciosos.

Documentos presentados para la obtencion de grados académicos.

Produccion cientifica digital; articulos, folletos, libros.

Bibliografia digital o electronica, bases de datos, repositorios.

Audiovisuales, mapas, discos, cassettes, videos, CD, DVD.

Dispositivo electrénico de apoyo.

Fondos especiales (incunables), toda coleccion donada considerados pertinente
para la investigacion académica; y,

Documentos antiguos o patrimoniales: a consideracion del centro de servicios
bibliotecarios se estableceran los documentos que forman parte de esta categoria
gue conlleva el uso exclusivo dentro del espacio fisico de la biblioteca.

Articulo 14.- Propiedad de los documentos. - Todo documento ingresado al centro
de servicios bibliotecarios de cualquier forma (compra, donacién, canje o similares) es
propiedad exclusiva de la Universidad Regional Amazdnica Ikiam.

CAPITULO Il
DEL CONTROL DE INVENTARIO
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Articulo 15.- Inventario. - Para detectar faltantes y tomar medidas necesarias el
centro de servicios bibliotecarios realizara un inventario semestralmente.

De encontrarse faltantes de libros, el personal del centro de servicios bibliotecarios,
detectara al responsable de la pérdida y proporcionara la informacion del libro a ser
repuesto. En caso de no tener evidencia del responsable, el personal del centro de
servicios bibliotecarios sera el responsable de la reposicion.

La reposicion del bien se realizard de conformidad al articulo 49 del Reglamento
General Sustitutivo para la Administracién, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e
Inventarios del Sector Publico y el respectivo reglamento institucional.

Articulo 16.- Reposicion: El usuario que hubiere perdido un libro o documento tiene la
obligacion de reponer otro con las siguientes caracteristicas:

a) El mismo titulo
b) El mismo autor
c) Del mismo afio
d) De la misma edicién o una mas actualizada.

En caso de no existir el mismo libro o documento, este podra ser reemplazado por otro
gue redna las siguientes caracteristicas:

a) Otro titulo.

b) Otro autor.

c) Un afio mas actualizado.

d) Una edicion mas actualizada.

Para el efecto, el responsable de la reposicion debera presentar una carta de la editorial,
en la que se demuestre que el libro 0 documento se encuentra fuera de publicacion; y el
reemplazo deberéa ser autorizado por la autoridad competente.

TITULO V
DE LOS SERVICIOS

CAPITULO |
DE LOS SERVICIO DEL CENTRO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Articulo 17.- Servicio de Biblioteca. - Los servicios que presta el centro de servicios
bibliotecarios, son los siguientes:
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a) Acceso a recursos de informacion fisicos y virtuales del fondo bibliografico, como
espacios de trabajo y consultas en sala.
b) Préstamos:
- Préstamo interno.
- Préstamo a domicilio.
- Préstamo especial; y,
- Préstamo inter bibliotecario.
c) Reserva de fondo bibliografico a través del catalogo en linea
d) Préstamo de equipo tecnoldgico en el centro de servicios bibliotecarios.

e) Asesoramiento a los usuarios en el uso de los recursos y servicios disponibles.

f) Reprografia documental.

g) Consulta de fondos bibliograficos adquiridos o generados por la universidad

dedicados a la investigacion, docencia y aprendizaje.

i) El acceso y consulta a bases de datos digital, disponible en el sitio web las 24
horas.

h) Apoyo en uso de los recursos electrénicos y digitales disponibles como en el
sistema anti plagio contratado por la institucion.

J) Libre acceso a la produccion cientifica digital, revistas, folletos, libros, capitulos de
libros del repositorio institucional.

k) Fondo bibliogréafico del sistema braille.

Articulo 18.- El horario de atencion.- El centro de servicios bibliotecarios ofrecera
atencion continua al publico, segun las necesidades académicas.

Articulo 19.- Uso de espacios. - Previo a hacer uso de los espacios del fondo
bibliografico y electrénico, el usuario deberda presentar el documento habilitante,
carnet, cédula o pasaporte.

Articulo 20.- Consulta en sala. - La consulta en sala comprende las areas de estudio
y auto aprendizaje tanto individual como colectivo, dotadas de equipos tecnoldgicos
informaticos necesarios, que seran destinados a los usuarios.

Articulo 21.- Requisito para acceder a los servicios. - Los usuarios que requieran
acceder a los servicios que ofrece el centro de servicios bibliotecarios deberan cumplir
con los siguientes requisitos:

a)Estudiantes de lkiam:
-Carnet estudiantil para préstamo a domicilio;
-Cédula de identidad para préstamos en sala
b)Personal docente, administrativo y de servicio:
-Credencial universitaria, o;
-Cédula de identidad
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c) Usuarios externos:

-Cédula de identidad

Articulo 22.- Préstamo. - Es el servicio mediante el cual la biblioteca pone a
disposicion los recursos del fondo bibliografico a sus usuarios, por un tiempo limitado,
dentro de la biblioteca o fuera de los predios universitarios de acuerdo al material
solicitado.

a)
b)

c)

El préstamo es personal e intransferible.

Tendrd derecho a consulta en sala, toda persona externa o propia de la
universidad que solicite el servicio de biblioteca; vy,

Los préstamos y devoluciones de libros deben registrarse en el &rea de
circulacion y préstamos, en el horario de atencién establecido.

Articulo 23.- Tipos de préstamos. - Se establecen los siguientes tipos de préstamos:

a)

Préstamo interno: Todos los recursos tecnoldgicos y fondo bibliografico con que
cuenta el centro de servicios bibliotecarios puede ser consultado en la sala de
estudio, de acuerdo a las normas de este reglamento, las obras restringidas o
reservadas seran susceptibles de este préstamo, debiendo solicitar
autorizacion al centro de servicios bibliotecarios.

b) Préstamo externo: EIl fondo bibliografico podra ser sujeto de préstamos a

domicilio o externo fuera de los predios universitarios de acuerdo con las
normas de este reglamento:

Tendran derecho al servicio de préstamo externos las/los usuarios vinculados a
Ikiam (estudiantes, personal académico, investigadores y personal
administrativo).

El centro de servicios bibliotecarios podra autorizar el préstamo y otros, a
personas externas a la universidad, si se considera procedente, bajo la
responsabilidad del servidor que autorice el préstamo; debiendo acreditarse la
identidad mediante la presentacion de la cédula de ciudadania o pasaporte.

El periodo (tiempo) de préstamo concedido y el nimero de materiales que se
pueden prestar, varian en funcion del tipo de usuario y material.

c) Préstamo inter bibliotecario: La biblioteca gestionara a través de convenios

inter bibliotecarios, la colaboracién para la ampliacion de sus recursos a traves
de préstamos inter bibliotecarios.
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El usuario interno puede acceder al fondo bibliografico de otras instituciones a
través de convenios inter bibliotecarios o proyectos de colaboraciébn que
mantiene la universidad,

Para acceder a este servicio, el usuario debera considerar lo siguiente:

a) Encontrarse en plenas condiciones de usuario activo.

b) El usuario prestatario serd responsable del material prestado, debiendo
devolver en los plazos estipulados; y estara obligado a la reposicion de
estos, si lo pierde o deteriora.

c) El usuario serd responsable de la reproduccion del material debiendo
considerar la legislacion vigente sobre propiedad intelectual y acuerdos
internacionales.

Las instituciones que soliciten el préstamo, deberan suscribir con la
universidad, convenios inter bibliotecarios o proyectos de colaboracion.

Es responsabilidad de la institucion solicitante la correcta utilizacion del
material prestado, estando obligada a su reposicion en caso de pérdida o
deterioro.

Las reproducciones seran responsabilidad de la institucion solicitante y se
regiran de acuerdo al Coédigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacién y derechos de autor.

Articulo 24.- Tiempo de préstamos de acuerdo al usuario: El centro de servicios
bibliotecarios, realizara préstamos observando la siguiente temporalidad:

Para personal académico y de apoyo académico: 10 documentos de acuerdo al
material solicitado hasta por un periodo académico.

Para estudiantes: 3 documentos de acuerdo al material solicitado hasta por 3 dias
héabiles.

Para el personal administrativo: 5 documentos de acuerdo al material solicitado,
hasta por 8 dias habiles.

Para convenios inter bibliotecarios: 5 documentos hasta por 30 dias. El préstamo
estard sujeto a disponibilidad de acuerdo al material solicitado.

Articulo 25.- Tiempo de préstamos de acuerdo al documento: Para realizar
préstamos, se observara lo siguiente:

a) Bibliografia cientifica, académica e investigacion: son los libros de la coleccién
general, estos seran prestados hasta por 3 dias habiles para usuarios internos, y
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externos, teniendo en cuenta la disponibilidad; en caso de existir Gnicamente un
ejemplar, este no podra ser prestado a domicilio.

b) Coleccién de libros de produccion institucional estos seran prestados hasta por 8
dias habiles a usuarios internos, y externos.

c) Las publicaciones periddicas: colecciones, enciclopedias, diccionarios, son
documentos restringidos, el uso es solo en sala.

d) Los documentos antiguos, patrimoniales o0 incunables; son documentos
restringidos, el uso es solo en sala.

e) Documentos presentados para la obtenciébn de grados académicos. - Son
documentos restringidos, el uso sera solo en sala.

f) Bases de datos digitales. - El uso sera para usuarios internos a través de la
intranet identificandose con el correo institucional de la asignacion; y, para los
usuarios externos, dentro del campus universitario.

Articulo 26.- Renovaciones de préstamo. - Se puede solicitar hasta tres
renovaciones automaticas sin presentar el fondo bibliogréfico prestado; siempre y
cuando el plazo de préstamo se encuentre vigente, el documento no se encuentre
reservado o exista mucha demanda.

A partir de la tercera renovacién serd necesario presentar el fondo bibliografico
prestado para formalizar un nuevo periodo de préstamo.

Articulo 27.- Reserva. - Los usuarios podran reservar el fondo bibliografico, desde el
portal web institucional a través del catalogo en linea, via telefonica, correo electrénico
0 personalmente.

El centro de servicios bibliotecarios comunicarda al usuario, mediante correo
electrénico, la disponibilidad del ejemplar solicitado en reserva.

Articulo 28.- Formacién de usuarios. - Son actividades formativas que tienen como
objetivo orientar, asesorar, facilitar y contribuir al proceso de ensefianza y aprendizaje
a los distintos usuarios del centro de servicios bibliotecarios, como son:

a) Capacitacion en busquedas, que permita al usuario gestionar la informacion de
manera eficaz y eficiente.

b) Formacion a través de manuales y guias de usuario para el uso de los recursos
gue dispone el centro de servicios bibliotecarios en el sitio web.

Articulo 29.- Referencia. - El personal del centro de servicios bibliotecarios dara
informacion de los recursos y herramientas disponibles, colabora con el usuario en la
busqueda y asesoramiento de la investigacion requerida de forma personalizada y
colectiva.
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Articulo 30.- Diseminacion selectiva de la informacion. - Se facilitarad
periédicamente a cada usuario o grupo de usuarios las referencias de los documentos
gue corresponden a sus intereses teméaticos, como las Ultimas adquisiciones del centro
de servicios bibliotecarios, informes mediante la pagina web institucional y la biblioteca
virtual.

Articulo 31.- Reprografia documental. - Los usuarios podran digitalizar documentos
en los casos permitidos de acuerdo al Codigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos.

Articulo 32.- Actividades culturales. - Se coordinard con las instancias
correspondientes el desarrollo de eventos conmemorativos en pos a la cultura y
educacion, visitas a la biblioteca y actividades que vinculen al centro de servicios
bibliotecarios con la sociedad.

Articulo 33.- De los certificados. - El centro de servicios bibliotecarios, emitira los
siguientes certificados y constancias:

a) Certificado de no adeudar fondos bibliogréficos;
b) Constancia de no adeudar fondos bibliogréaficos; vy,
c) Constancia de entrega de documentos para la obtencién de grados académicos.

CAPITULO I
DE LA REVISION DE DOCUMENTOS PARA LA OBTENCION DE GRADOS
ACADEMICOS
Articulo 34.- Revision. - El interesado deberad remitir al centro de servicios

bibliotecarios, una solicitud mediante correo electrénico para la revision de forma del
documento para la obtencién del grado académico, adjuntando en formato PDF o word,
gue debera estar elaborado de conformidad con la guia de elaboracién, establecida por
la Universidad Regional Amazodnica lkiam.

Una vez revisado el documento presentado para la obtencién del grado académico, se
notificard al estudiante con las observaciones en caso de que los hubiere o con la
autorizaciéon para la impresion y empastado.

Articulo 35.- Entrega del trabajo de titulacion. - El estudiante debera entregar el
documento para la obtencién del grado académico aprobado, empastado y firmado por
los miembros del Tribunal, en impreso y digital, adjuntando ademas una carta en la que
cede los derechos a la Universidad Regional Amazonica Ikiam, para su publicacién en el
Repositorio Institucional. Una vez entregado, la/el encargado del centro de servicios
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bibliotecarios emitira la certificacion de constancia de entrega del documento para la
obtencion del grado académico en fisico y digital.

Articulo 36.- Publicacidn. - Los trabajos de titulacién seran publicados en el repositorio
digital de la Universidad Regional Amazénica Ikiam.

TITULO VI

CAPITULO |
DE LA COMUNICACION DE FALTAS DISCIPLINARIAS

Articulo 37. De la comunicacion de faltas. - La inobservancia de esta disposicion,
dard como consecuencia, la elaboracién del respectivo informe por parte del centro de
servicios bibliotecarios, quien lo pondra en conocimiento de las areas competentes, de
acuerdo a la falta cometida, a fin de que se proceda con el cumplimiento de la
normativa legal vigente.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La Universidad Regional Amazédnica lkiam, a través del Vicerrectorado
Académico, solicitara la asignacion de recursos, destinados a la adquisicion de fondo
bibliografico, de conformidad con lo que establece la Ley Organica de Educacion
Superior.

SEGUNDA.- Por solicitud del estudiante la Universidad Regional Amazodnica lkiam,
podra otorgar un embargo de hasta seis (6) meses antes de publicar el trabajo de
titulacion en el repositorio institucional.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Todo aquello que no se encuentre previsto en este reglamento seré resuelto
por el Consejo Universitario con base a lo establecido por la Ley Organica de Educacién
Superior, Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior, el
Estatuto Académico de la Universidad Regional Amazonica lkiam y demas reglamentos
internos.

SEGUNDA: Este reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de aprobacién
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Dado en la ciudad de San Juan de los Dos Rios de Tena, provincia de Napo, a los once
dias del mes de julio del 2022.

mbaEE REYES VARGAS
Dra. Maria Victoria Reyes Vargas PhD.

RECTORA
UNIVERSIDAD REGIONAL AMAZONICA IKIAM

Mgs. William Jhonny Nufez Chavez
SECRETARIO GENERAL
UNIVERSIDAD REGIONAL AMAZONICA IKIAM

CERTFICO. - Que el presente Reglamento de Funcionamiento del Centro de Servicios
Bibliotecarios de la Universidad Regional Amazonica Ikiam, fue discutido y aprobado por
el Consejo Universitario de la Universidad Regional Amazonica Ikiam, en primer debate
en la octava sesion extraordinaria efectuada el dia 27 de abril de 2022; y, en segundo
debate en la sexta sesion ordinaria desarrollada el 07 de julio de 2022,

i

Mgs. William Jhonny Nufiez Chavez
SECRETARIO GENERAL
UNIVERSIDAD REGIONAL AMAZONICA IKIAM
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